
MANUAL DE USUARIO 

SISTEMA ADMINISTRATIVO 

CONTEOMOVIL 

 

1. INTRODUCCIÓN 

ConteoMovil es una solución integral para la realización de inventarios físicos mediante 

dispositivos móviles y monitoreo administrativo en tiempo real. 

La plataforma está compuesta por dos sistemas que trabajan de forma integrada: 

• Aplicación Móvil ConteoMovil 

• Sistema Administrativo Web ConteoMovil 

Mientras los operadores realizan el conteo desde dispositivos Android, los supervisores 

pueden monitorear el avance desde la plataforma web en tiempo real. 

Esta integración permite controlar inventarios de forma rápida, precisa y segura, 

eliminando procesos manuales de consolidación y reduciendo significativamente los 

tiempos de ejecución. 

 

2. ACCESO AL SISTEMA 

Para acceder al sistema administrativo: 

1. Abrir un navegador web. 

2. Ingresar a: www.conteomovil.com 

3. Digitar usuario y contraseña. 

4. Presionar el botón ENTRAR. 

Pantalla de inicio de sesión. 

  

http://www.conteomovil.com/


 

3. MENÚ PRINCIPAL 

Una vez autenticado, el usuario tendrá acceso a las siguientes opciones: 

• Inicio 

• Usuarios 

• Conteos 

• Levantamiento 

Dependiendo del rol asignado, algunas opciones pueden estar restringidas. 

Menú principal del sistema.   

  



 

4. GESTIÓN DE USUARIOS 

Este módulo permite administrar todos los usuarios que participarán en los procesos de 

inventario Las acciones disponibles son: 

• Crear usuarios nuevos. 

• Editar usuarios existentes. 

• Restablecer contraseñas. 
• Activar o desactivar usuarios. 

• Asignar conteos específicos. 

5. ROLES DE USUARIO 

Administrador 

• Aplicación móvil. 

• Sistema administrativo web. 

• Administración de usuarios. 

• Creación de conteos. 

• Monitoreo en tiempo real. 

• Exportación de información. 

Usuario Móvil 

• Aplicación ConteoMovil. 

• Conteos asignados. 

No podrá ingresar al sistema administrativo.  



 

6. CREACIÓN DE CONTEOS 

La creación de un nuevo conteo se realiza desde el módulo Conteos. 

Información requerida: 

• Descripción. 

• Fecha. 

• Estado. 

• Almacén. 

• Área. 

• Ubicación. 

Creación de conteo. 

  



 

7. IMPORTACIÓN DE INVENTARIO 

MEDIANTE EXCEL 

Para cargar un inventario: 

1. Presionar Plantilla. 

2. Descargar el archivo Excel. 
3. Completar la información de productos. 

4. Seleccionar archivo. 

5. Presionar Subir Excel. 

6. Revisar la información cargada. 

7. Presionar Guardar. 

El sistema mostrará los registros importados para validación antes de crear el conteo. 

  



 

8. VALIDACIÓN DE ERRORES 

Durante la importación, el sistema valida la integridad de la información. 

Algunas validaciones incluyen: 

• Códigos de barras duplicados. 

• Registros incompletos. 

• Datos inválidos. 

Si se detecta un problema, el sistema mostrará el detalle correspondiente. 

Ejemplo de validación de código de barras duplicado. 

 

 

  



 

9. MONITOREO DEL INVENTARIO 

Una vez creado el conteo y asignados los usuarios, el sistema permite visualizar en 

tiempo real: 

• Productos registrados. 

• Existencias. 

• Cantidades contadas. 
• Diferencias. 

• Diferencias de costo. 

• Usuario responsable. 

Pantalla de monitoreo del inventario. 

 

  



 

10. INDICADORES GENERALES 

En la parte inferior de la pantalla se muestran indicadores consolidados: 

Cantidad: 

Total de existencias registradas. 

Conteo: 

Total de unidades contabilizadas. 

Diferencia: 

Variación entre existencia y conteo. 

Diferencia de Costo: 

Impacto monetario de las diferencias encontradas. 

Estos indicadores se actualizan automáticamente conforme los usuarios registran 

información desde la aplicación móvil. 

  



 

11. CONSULTA DE REGISTROS POR 

PRODUCTO 

Al hacer doble clic sobre un producto, el sistema muestra: 

• Usuario que realizó el conteo. 

• Cantidad registrada. 

• Fecha y hora del registro. 

Consulta de registros por producto. 

  



 

12. CORRECCIÓN DE REGISTROS 

Cuando se detecta un error de digitación, el administrador puede eliminar registros 

incorrectos. 

Esta funcionalidad permite mantener la integridad del inventario durante el proceso de 

conteo. 

 

13. EXPORTACIÓN DE 

INFORMACIÓN 

El sistema dispone de herramientas para exportar resultados. 

Exportación General: 

Genera el resultado consolidado del inventario. 

Exportación por Usuario: 

Genera un detalle individual por cada operador participante. 

Estas opciones facilitan auditorías y conciliaciones posteriores. 

 

14. CARACTERÍSTICAS DEL 

SISTEMA 

ConteoMovil ofrece: 

• Usuarios ilimitados. 
• Dispositivos ilimitados. 

• Multi almacén. 

• Multi área. 

• Monitoreo en tiempo real. 

• Administración centralizada. 

• Exportación de resultados. 

• Auditoría por usuario. 

• Importación masiva desde Excel. 

• Plataforma web y móvil integrada.  



 

15. LA COMBINACIÓN PERFECTA 

La Aplicación Móvil ConteoMovil y el Sistema Administrativo ConteoMovil trabajan 

de forma conjunta para ofrecer una solución completa de levantamiento de inventarios. 

Mientras los operadores registran información desde dispositivos móviles mediante 

escaneo de códigos de barras, los supervisores pueden visualizar el avance del 

inventario en tiempo real desde cualquier ubicación. 

Esta integración permite: 

• Mayor velocidad de captura. 

• Reducción de errores. 

• Supervisión inmediata. 

• Control total del proceso. 

• Resultados disponibles en tiempo real. 

CONTEOMOVIL APP + CONTEOMOVIL WEB = INVENTARIOS MÁS RÁPIDOS, 

MÁS PRECISOS Y TOTALMENTE CONTROLADOS. 

 

16. SOPORTE 

Sitio Web: 

www.conteomovil.com 

Producto: 

ConteoMovil 

http://www.conteomovil.com/

